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Promjena 
uloge 

znanja na 
tržištu 
rada?

Znanje je temelj 
konkurentnosti

„Job for life” vs. 
„Knowledge for job”

Utjecaj tehnologije i 
globalizacije 

Moblinost na tržištu 
rada



Je li 
obrazovanje 

zaista 
važno?

Izvor: European Expert Network on Economics of Education EENEE
Analytical Report No. 20, Prepared for the European Commission, 2014



Je li 
obrazovanje 

zaista 
važno?

Izvor: Education and Training Monitor 2014 , European Commission, DG EAC



Koliko je 
obrazovanje 
koje imamo 

danas 
kvalitetno ?

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014



Što kažu 
poslodavci ?

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014



Jesu li u 
pravu ?

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014



A što je sa 
odraslima 

(16-65) ?

Sudjelovale u 2013 23 države

5000 testiranih u svakoj državi



Mogu li 
se 

njihova 
znanja 

mjeriti ?



Pa kakvi su 
rezultati?

Izvor: OECD PIAAC – Survey of adult skills , 2013



Gdje je 
Hrvatska 
danas u 

obrazovanju 
?

Prvi razred osnovne škole u 1998/99: 50.089 učenika, 

danas: 39.000

Stvarni razlog malog drop-outa (u dobi 18 do 24 godine 

(2,7%, 11,1%))

Slabi rezultati sustava obrazovanja uz cijenu 
koja je na razini EU (PISA 471, 30-34: 32.2%%, 2,5%)

Na IMD ljestvici talenata prvi po omjeru učenik 
/ nastavnik u srednjoj školi.

Sustav vrijednosti i obrazovna kultura

Nerazvijena svijest poslodavaca



Kakva je 
obrazovna 
kultura?



Kakva je 
obrazovna 
kultura?



Kakva je 
svijest 

poslodavaca?

Izvor: The Gallup Organization: EuroBarometer - Employers’ perception of graduate employability, 2010



Kvalifikacijski 
okvir. Hir, 
obveza ili 
potreba?

Može biti „policy” podloga za reforme

U mnogim zemljama „loše” 
postavljen

Uvijek ima zagovornike i oponente

Danas ga uvodi oko 155 država



Uloge 
kvalifikacijskih 

okvira?

Jasnoća sadržaja kvalifikacije uvođenjem 
ishoda učenja

Bolja usklađenost obrazovanja i tržišta 
rada

Prikupljanje i prijenos kreditnih bodova

Priznavanje neformalnih i informalnih
kompetencija

Osiguravanje kvalitete

Mobilnost radne snage



Vrste 
kvalifikacijskih 

okvira

Okviri vezani za sektor

Nacionalni okviri

Internacionalni okviri
- meta okviri
- okviri zajedničkih 
kvalifikacija



Postojeći programi u odnosu na EQF i QF 
EHEA



Europski kvalifikacijski okvir



Što sve to 
točno znači za 

sustav 
obrazovanja?

Uvođenje provjera znanja 
temeljem ishoda učenja

Novi studijski programi, novi  
moduli i predmeti

Moguće promjene nekih 
upisnih politika



Mogućnosti 
za visoko 

obrazovanje

Akreditirani programi su prepoznati i u EU te 
imaju EQF oznaku

SK se odobravaju od Sektorskih vijeća, programe 
ustanove izrađuju prema odobrenom SK

Akreditacija prvo kroz „standardnu” proceduru i 
onda dodatno HKO

Kratki programi (od 10 ECTS) se mogu 
akreditirati za djelomične kvalifikacije

Osiguravanje kvalitete kroz pojačanu ulogu 
regulatora, posebno u dijelu stjecanja 
kvalifikacije



HKO u funkciji povezivanja obrazovanja 
i tržišta rada
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Razvoj HKO 
programa



Prvi korak - Standard zanimanja (SZ)

• Zakonu o HKO definira Standard zanimanja 
(engl. Occupational Standards) kao: 

• popis svih poslova koje pojedinac obavlja i 

• popis kompetencija potrebnih za njihovo uspješno obavljanje. 

Standard nekog zanimanja određuju poduzetnici, poslodavci i 
predstavnici poslodavaca, a iskazuje se izrazima prikladnim referentnoj 

razini HKO-a. 



Izrada standarda zanimanja

• U standardu zanimanja treba definirati: 
A) opis zanimanja 

B) popis ključnih poslova i pripadajućih kompetencija za njihovo obavljanje 

C) popis skupova kompetencija i pripadajućih pojedinačnih kompetencija 

D) uvjete rada u zanimanju 



Provedba on-line ankete



Provedba on-line ankete



Provedba on-line ankete



Provedba on-line ankete - rezultati



Provedba on-line ankete - rezultati



Rezultati on-line ankete

30 poslodavaca * 6 ključnih poslova * 5 znanja i vještina po ključnom 
poslu

= 

900 zapisa u tablici   

30 poslodavaca * 3 ključnih poslova * 3 znanja i vještina po ključnom 
poslu

= 

270 zapisa u tablici   



1. Analiza, planiranje i organizacija rada

2. Priprema radnog mjesta / poslovanja

3. Operativni poslovi

4. Administrativni poslovi

5. Komercijalni poslovi

6. Komunikacija i suradnja s drugima

7. Istraživanje i razvoj

8. Osiguranje kvalitete

9. Zaštita zdravlja i okoliša

10. Ostalo – može se bilo što nadodati

Grupiranje rezultata po grupama poslova



Mapiranje rezultata po grupama poslova



Grupiranje rezultata u grupama poslova radi 
identifikacije ključnih poslova



Uvođenje nove tablice sa grupama poslova



Popunjavanje nove tablice sa grupama poslova



Važno je ne pomiješati kompetencije, vještine i znanja – to nije 
isto.
Da bi se došlo do kompetencije, potrebno je posjedovati vještinu 
i znanje, odnosno kompetencija se sastoji od vještine i znanja te 
njihove primjene s ciljem postizanja određene radne funkcije.

Priprema zapisa kompetencija



Primjer – recepcionar 

• Znanje
• razumjeti kako prodajom dodatnih 

sadržaja već postojećim gostima 
značajno utječe na profitabilnost 
poslovanja hotela budući da takve 
usluge obično imaju viši udio prihoda 
u cijeni

• Vještina
• informirati goste hotela o dostupnim 

dodatnim sadržajima i 
mogućnostima, koristeći se pri tome 
stranim jezikom i informacijskim 
sustavom hotela



Formula za zapis kompetencija
• Želimo li da kompetencije budu jasne te da 

nedvosmisleno identificiraju standard izvedbe, najbolje ih 
je (ali ne i nužno) zapisati uz pomoć sljedeće formule:

• Postignuće: (glagol koji) opisuje što netko treba znati/moći 
• Standard: točno navođenje standarda prihvatljive izvedbe; element 

kojim se postavlja prihvatljiva razina izvedbe nekog posla 
• Uvjeti: kontekst, odnosno očekivani uvjeti u kojima se dolazi do 

postignuća; daju informaciju o (a) radnom kontekstu, (b) 
samostalnosti i odgovornosti i (c) kompleksnosti kompetencije.



Zapis postignuća

• Postignuće: (glagol koji) opisuje što netko treba 
znati/moći 

• Aktivni glagoli

Aktivni glagoli za zapis postignuća
(standard zanimanja) 

≠ 
Bloomova taksonomija za zapis ishoda 

učenja
(standard kvalifikacije)



Primjer – kompetencija vatrogasca

• Identificiranje i reagiranje na hitne slučajeve.

• Što ne valja u ovom zapisu?

• Odgovor. Nisu korišteni aktivni glagoli te nedostaju standardi i uvjeti

• Identificira i reagira na hitne slučajeve.



Primjer – kompetencija vatrogasca

Identificira i reagira na hitne slučajeve.

+ standard = sukladno standardu primjerenom vrsti hitnog slučaja

= Identificira i reagira na hitne slučajeve sukladno 
standardu primjerenom vrsti hitnog slučaja.



Primjer – kompetencija vatrogasca

Identificira i reagira na hitne slučajeve sukladno standardu 
primjerenom vrsti hitnog slučaja.

+ uvjeti =  u bilo kojem okruženju

= Identificira i reagira na hitne slučajeve sukladno 
standardu primjerenom vrsti hitnog slučaja u bilo 
kojem okruženju.



Popunjavanje nove tablice sa preformuliranim 
kompetencijama

VRSTE POSLOVA KLJUČNI POSLOVI KOMPETENCIJE

1. Analiziranje, 
planiranje i 
organizacija rada

1. Sudjelovanje u 
izradi godišnjeg 
plana i programa

?

Koristiti timski rad sa stručnim 
djelatnicima

2. Planiranje 
odgojno-obrazovnog 
procesa

Provesti godišnji plan i program

Planirati dnevne, tjedne, mjesečne i 
godišnje aktivnosti

?

3. Osmišljavanje
prostornih, 
materijalnih, 
vremenskih i ostalih 
uvjeta za provođenje 
odgojno-obrazovnog 
procesa

?

Organizirati sadržaje unutar zadanih
vremenskih okvira



Uvođenje skupina kompetencija



Grupiranje kompetencija po skupini



Formular standarda zanimanja

Naziv ključnog posla 2 Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
…

Naziv ključnog posla 3

…

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
…

Naziv skupa kompetencija 1 Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
…

Naziv skupa kompetencija 2 Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
…



Primjer standarda zanimanja

Primjer čitave pripreme za SZ u multimediji

../../Users/mislav.balkovic/Desktop/Copy of Standard zanimanja_multimedija.xlsx


Kako dalje?



Hvala!



Skupovi 
ishoda 
učenja



Kako 
provodimo 
QF- EHEA?



Izvor: The Gallup Organization: EuroBarometer - Employers’ perception of graduate employability, 2010

Kako to 
utječe na 

poslodavce?


