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Sadrzaj

- Gospodarski i drustveni kontekst obrazovanja

- Hrvatski obrazovni kontekst i polozaj kvalifikacijskog okvira
- HKO ukratko

- Specificnosti HKO u visokom obrazovanju

- Primjena HKO u visokom obrazovanju

- lzrada standarda zanimanja
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trzistu Utjecaj tehnologije i
rada?? globalizacije
Moblinost na trzistu
rada




&
Europska unja ‘-- - g.g
31:3:“? ] ‘ FONDOVI H i

Je |
obrazovanje
zaista
vazno?

Conditional growth rate (%)

o
1
-

J
|

2
I

M
I

| | I I I
350 400 450 500 550
Conditional test score

Izvor: European Expert Network on Economics of Education EENEE
Analytical Report No. 20, Prepared for the European Commission, 2014
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Figure 1.1. Old-a ratio: 2001-2013 figures and projection to 2050
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Izvor: Education and Training Monitor 2014 , European Commission, DG EAC
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Koliko je
obrazovanje
koje imamo

danas
kvalitetno ?

McKinsey&Company

McKinsey
Center for
Government

Educationto
Employment: :
Getting Eurgpe’s) &
Youth intoji¥lc

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014
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Skill gaps cause the most problems in countries
with the highest youth unemployment
I Youth unemployment >25%
Employers who believe lack of skills cause significant problems or are detrimental
to business,' %
United
Kingdom
Germany
A4
Sto kazu
Portugal
[
oslodavci ?
[~

France
Greece
Italy

LN

1 How, if at all, does a lack of entry-level employee skills affect your company?

Source: McKinsey survey, Aug—Sept 2012, 2013

A

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014




Providers are twice as likely as employers and youth
to rate youth as prepared

Respondents who agree that graduates/new hires are
adequately prepared, %

74
35 i[

youth? education
providers?

employers’

1 Overall, the entryJdevel employees we hired in the past year have been adequately prepared by their prehire education andior training.
2 Overall, | think | was adequately prepared for an entryJdevel position in my chosen career fisld.
3 Overall, graduates from my institution are adequately prepared for entry-level positions in their chesen field of study.

Source: McKinsey survey, Aug—Sept 2012, 2013

Izvor: McKinsey, Education to Employment; Getting Europe’s Youth to Work, 2014
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A sto je sa

odraslima
(16-65) ?

Skilled for Life?
KEY FINDINGS FROM THE
SURVEY OF ADULT SKILLS

Sudjelovale u 2013 23 drzave

5000 testiranih u svakoj drzavi
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Education and Skills Online

M I I
Look at the shoe sale advertisement.

Using the number keys, type your
S e answer to the question below. .
Running Shoes

How much would you pay during the

nj ihova R L
- $
Zznanja
1 T Numeracy item
mJerltl ? Level = 3

SALE! Buy one pair - get the second (of equal or lesser value) for half price!
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Japanese high school graduates

have literacy skills comparable
to those of Italian tertiary graduates
ltaly |
L i .  TeriQ OO | .
: : | Uppdr secondary | I || I |
Pa k a kvi su Lober tha upperdeconcaly (NN | | | | |
- Z Z f f Z Z Z f
Japan | ' i i i ' | i i | i
rezultati? | e e
| | | | | pper secbndary |
; ; ; ; ; | ‘ Lower than upper secopdary
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Score

Izvor: OECD PIAAC — Survey of adult skills , 2013
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we et S| Pryi razred osnovne $kole u 1998/99: 50.089 ugenika,
danas:

= - Stvarni raZIOg ma|09 drop—outa (u dobi 18 do 24 godine
GdJe Je (2,7%, 11,1%))

Hrvatska Slabi rezultati sustava obrazovanja uz cijenu
danas u koja je Na razini EU (rsa 471, 30-34: 32.206%, 2,5%)
obrazovanju
- Na IMD ljestvici talenata prvi po omjeru ucenik
) / nastavnik u srednjoj skoli.

Sustav vrijednosti i obrazovna kultura

Nerazvijena svijest poslodavaca
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Kakva je
svijest
poslodavaca?

Higher education graduates recruited in the last 3-5 years have the skills required
to work in respondents’ companies
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Izvor: The Gallup Organization: EuroBarometer - Employers’ perception of graduate employability, 2010
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Kvalifikacijski
okvir. Hir,
obveza ili
potreba?

Moze biti , policy” podloga za reforme

U mnogim zemljama , lose”
postavljen

Uvijek ima zagovornike i oponente

Danas ga uvodi oko 155 drzava
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Jasnoca sadrzaja kvalifikacije uvodenjem
ishoda ucenja

Bolja uskladenost obrazovanja i trzista

Uloge rada
kvalifikacijskih Prikupljanje i prijenos kreditnih bodova
okvira?

Priznavanje neformalnih i informalnih
kompetencija

Osiguravanje kvalitete

Mobilnost radne snage
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Vrste
kvalifikacijskih
okvira

Okviri vezani za sektor
Nacionalni okviri

Internacionalni okviri
- meta okviri
- okviri zajednickih
kvalifikacija
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Postojeci programi u odnosu na EQF i QF

EHEA

Type of existing program NQF EQF
Master of science graduate study - as partial qualification =
Graduate study = CROQF7 EQF 7
Batchelor study — CROQF6 EQF 6
Sort Cycle AND post secondary VET programs —» CROQF5

4 year VET and general secondary educaton CRO QF 4.2.
3 - 3,5 year VET programs

1-2 year VET programs
Primary school 8 years and short VET programs - CRO QF 2
Primary school - equivalent of 4 years — CROQF1

SR R N A T i

EQF1

+
+
+

_}

EQF5 sublevel ofl =

QF EHEA

QF-EHEA 3

QF-EHEA 2

QF-EHEA 1
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Official Journal of the European Union

ANNEX I

Common Principles for Quality Assurance in Higher Education and Voctional Education and Training in the
context of the European Qualifications Framework

When implementing the European Qualifications Framework, quality assurance — which is necessary to ensure account-
ability and the improvement of higher education and vocational education and training — should be carried out in
accordance with the following principles:

— quality assurance policies and procedures should underpin all levels of the European Qualifications Framework,
— quality assurance should be an integral part of the intemal management of education and training institutions,

— quality assurance should include regular evaluation of institutions, their programmes or their quality assurance
systems by external monitoring bodies or agencies,

— external monitoring bodies or agencies carrying out quality assurance should be subject to regular review,

— quality assurance should include context, input, process and output dimensions, while giving emphasis to outputs and
learning outcomes,

— quality assurance systems should include the following elements:
— clear and measurable objectives and standards, guidelines for implementation, including stakeholder involvement,
— appropriate resources,
— consistent evaluation methods, associating self-assessment and external review,
— feedback mechanisms and procedures for improvement,
— widely accessible evaluation results,

— quality assurance initiatives at international, national and regional level should be coordinated in order to ensure over-
view, coherence, synergy and system-wide analysis,

— quality assurance should be a cooperative process across education and training levels and systems, involving all rele-
vant stakeholders, within Member States and across the Community,

— quality assurance orentations at Community level may provide reference points for evaluations and peer learning.
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Uvodenje provjera znanja
temeljem ishoda ucenja
Sto sve to
toéno znadi za Novi studijski programi, novi
sustav moduli i predmeti
1a~? , . .
obrazovanjas Moguce promjene nekih
upisnih politika
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Mogucnosti
za visoko
obrazovanje

Akreditirani programi su prepoznati i u EU te
imaju EQF oznaku

SK se odobravaju od Sektorskih vije¢a, programe
ustanove izraduju prema odobrenom SK

Akreditacija prvo kroz ,standardnu” proceduru i
onda dodatno HKO

Kratki programi (od 10 ECTS) se mogu
akreditirati za djelomicne kvalifikacije

Osiguravanje kvalitete kroz pojacanu ulogu
regulatora, posebno u dijelu stjecanja
kvalifikacije



HKO u funkciji povezivanja obrazovanja

VeV

| trzista rada

Zanimanje Kompetencije Kvalifikacija
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Sustav uskladivanja ponude i potraznje za znanjimaii
vjestinama

S et poreis > <

Razvoj HKO
programa Wi

Sektorska
zanimanja
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Ishodi
ucenja

Djelatnosti
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Prvi korak - Standard zanimanja (SZ)

e Zakonu o HKO definira Standard zanimanja
(engl. Occupational Standards) kao:
* popis svih poslova koje pojedinac obavlja i
* popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standard nekog zanimanja odreduju poduzetnici, poslodavci i
predstavnici poslodavaca, a iskazuje se izrazima prikladnim referentnoj
razini HKO-a.
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|zrada standarda zanimanja

e U standardu zanimanja treba definirati:
A) opis zanimanja
B) popis kljucnih poslova i pripadajuc¢ih kompetencija za njihovo obavljanje

C) popis skupova kompetencija i pripadajucih pojedinacnih kompetencija
D) uvjete rada u zanimanju
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Provedba on-line ankete

Upitnik o standardu zanimanja: Manager u turizmu

Ukoliko imate poteskoca ili nejasnoca pri ispunjavanju ove ankete, slobodno se obratite na
tel. 01 2443 595 radnim danom od 09:00 do 17:00 sati.

0% | | 100%

1: OPCI PODACI O POSLODAVCU
Uvodno molimo Vas da unesete nekoliko podataka o VaSoj organizaciji koje nismo evidentirali u anketi poslodavaca, a koji ce nam pomoci da
postavimo Vase iskaze o standardima radnog mjesta u prikladni kontekst.

+ 1 Naziv organizacije

+ 2 Adresa

Adresa | |
Grad | |
Zupanija | |

* 3 Radno mjesto (poloZaj) osobe koja odgovara na upitnik
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Provedba on-line ankete

3: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, SPECIFICNIH ZNANJA I VIJESTINA
U svakom zanimanju postoje odredeni kljucni poslovi/aktivnosti nuzni za uspjesan i produktivan rad. Za obavljanje tih klju€nih poslova potrebno je
ovladati pojedinim znanjima i vjeStinama. U ovom dijelu upitnika zanima nas takav opis Vaseg radnog mjesta voditelj turisticke organizacije.

16 Molimo Vas da navedete koje kljucne poslove i aktivosti u Vasoj organizaciji obuhvaca radno mjesto
voditelj turisticke organizacije.

[Priprema marketingkih aktivnosti

|
[Organizacija poslovanja organizacije] x|
| |
| |
| |
| |

h 1ok W R =

ﬂ MNavedite po jedan posao ili aktivnost u retku. MoZete navesti do Sest kljuénih poslova za radno mjesto koje opisujete. Ukolike prepoznajete
vize od Sest kljuénih poslova, izdvojite one najvaznije.
Mpr. Prodavat: narufivanje robe, preuzimanje robe, izdavanje robe, vodenje zaliha... {svaki unos u zasebnom retku).

17 OpisSite znanja i vjestine potrebne za uspjesno izvrsavanje klju€nog posla/aktivnosti "Priprema
marketingkih aktivnosti™

Unesite onolike znanja i vjestina kolike smatrate potrebnim za tu aktivnost. Ako je za odredenu aktivnost potreban vedi
broj znanja i vjeStina, upisite pet najvaZnijih.

Za svako od upisanih znanja i vjeStina, u drugom stupcu unesite smatrate li treba li s& ono ponajvide usvoijiti kroz (1)
radno iskustvo ili kroz (2) Skolovanje - oznadite to pripadajucim brojem.

U trecem stupcu unesite Vasu procjenu smatrate li da de to zmanje ili vjeStina biti u buduénosti (1) manje potrebni, (2)
podjednako potrebni ili (3) potrebniji nego danas.
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Provedba on-line ankete
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17 Opigite znanja i vjestine potrebne za uspjesno izvriavanje klju€nog posla/aktivnosti "Priprema
marketingkih aktivnosti”

Unesite onoliko znanja i vjeStina koliko smatrate potrebnim za tu aktivnost. Ako je za odredenu aktivnost potreban vedi
broj znanja i vjeStina, upiSite pet najvaznijih.

Za svako od upisanih znanja i vjestina, u drugom stupcu unesite smatrate li treba li se ono ponajvise usvojiti kroz (1)
radno iskustvo ili kroz (2) Skolovanje - oznafdite to pripadajucim brojem.

U trecem stupcu unesite Vasu procjenu smatrate li da ce to znanje ili vjestina biti u buducnosti (1) manje potrebni, (2)
podjednako potrebni ili (3) potrebniji nego danas.

Potrebno nauditi Koliko ce biti potrebno
prvenstveno: za pet godina:
(1=radnim iskustvom, (1=manje,
Maziv znanja/ vjestine 2=8kolovanjem) 2=podjednako, 3=vise)
Prvo, zaposlenik treba znati/modi  |[poznavati os. marketinga| |2 | 2 |
Drugo, zaposlenik treba znati/modi  poznavati oglasavanje | |2 | |2 |
Trece, zaposlenik treba znati/moéi  |Internet marketing | 2 BE x|

Cetvrto, zaposlenik treba znati/modi | | | | | |

Peto, zaposlenik treba znati/modi | | | | | |

ﬂ MNpr. za klju€ni posac "narudivanje robe":

Popisati dostavljade 1 2
Analizirati i usporediti cijene dobavljata 2 3

Mapisati narudzbenicu 2 1



&
e S S ) 4

Provedba on-line ankete - rezultati
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A B
id b6radnja

119 programiranje weba

119 programiranje weba

119 programiranje weba

119 programiranje weba

119 programiranje weba

120 dokumentiranje

120 dokumentiranje

120 pisanje tehnicke specifikacije
120 programiranje

b6znanje

programirati web

razumijeti dizajn

suradivati s timom
komunicirati

usvajafi nova znanja
dokumentiranje
dokumentiranje

pisanje tehnicke specifikacije
programiranje

D
uskolinum
kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje

E
Znanjebudnum

F

Puni naziv radnog mjesta koje cete opisati |

web programer
web programer
web programer
web programer
web programer
programer web aplikacija
programer web aplikacija
programer web aplikacija
programer web aplikacija

120 testiranje testiranje kroz radno iskustvo programer web aplikacija

121 pisanje specifikacija pisanje kroz skolovanje strucnjak za razvoj aplikacija
121 pisanje specifikacija programiranje kroz radno iskustvo strucnjak za razvo] aplikacija
121 pisanje specifikacija testiranje kroz radno iskustvo strucnjak za razvoj aplikacija

124 programiranje web stranica

programirati

kroz radno iskustvo

2
3
3
3
3
2
2
2
3
2
2
2
2
3

senior web developer
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Provedba on-line ankete - rezultati

Kljuéni posao

programiranje weba
programiranje weba
programiranje weba
programiranje weba
usavriavanje tehnika programiranja
dokumentiranje
dokumentiranje

pisanje tehnicke specifikacije
programiranje

testiranje

pisanje specifikacija

pisanje specifikacija

pisanje specifikacija
programiranje web stranica

programiranje aplikacija za drustvene mreze
programiranje aplikacija za dru3tvene mreze
programiranje aplikacija za drudtvene mreZe
programiranje aplikacija za drudtvene mreZe

programiranje web stranica
programiranje web stranica
programiranje web stranica
programiranje

Kompetencija

programirati web

razumjeti dizajn

suradivati s timom
komunicirati

usvajati nova znanja
dokumentiranje
dokumentiranje

pisanje tehnicke specifikacije
programiranje

testiranje

pisanje

programiranije

testiranje

programirati

objektno orijentiranc programiranje
front end programiranje
dizajn

api

objektno orijentirano programiranje
front end programiranje
dizajn

programiranje

w

uskolinum

kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz radno iskustvo
kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz skolovanje
kroz skolovanje

w

Puni naziv radnog mjesta koje cete opisati u ovoj anketi

web programer

web programer

web programer

web programer

web programer

programer web aplikacija
programer web aplikacija
programer web aplikacija
programer web aplikacija
programer web aplikacija
struénjak za razvoj aplikacija
struénjak za razvoj aplikacija
strucnjak za razvoj aplikacija
senior web developer
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer internet aplikacija
programer .net aplikacija
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Rezultati on-line ankete

30 poslodavaca * 6 kljucnih poslova * 5 znanja i vjestina po kljucnom
poslu

900 zapisa u tablici

30 poslodavaca * 3 kljucnih poslova * 3 znanja i vjestina po kljucnom
poslu

270 zapisa u tablici
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Grupiranje rezultata po grupama poslova

. Analiza, planiranje I organizacija rada
Priprema radnog mjesta / poslovanja
Operativni poslovi

. Administrativni poslovi

Komercijalni poslovi

Komunikacija 1 suradnja s drugima
Istrazivanje I razvoj

Osiguranje kvalitete

. Zastita zdravlja 1 okolisa

0. Ostalo — moze se bilo sto nadodati

SO@XNOO RN



Y %
Europska unja O.
oo B ‘- FONDOVI g

Mapiranje rezultata po grupama poslova

A B C
id ~ | Grupa poslova ~ |bradnja (Kju€ni poslovi)
118 3_Operativni poslovi  implementacija i konfiguracija mrezne opreme
141 1_Analiza, planiranje i cdefiniranje tehnikih rieSenja u korporativno] mrezi
121 3_Operativni poslovi  nadzor i odrZavanje mreZnog sustava
121 3_Operativni poslovi  nadzor i odrZavanje mreZnog sustava
142 1_Analiza, planiranje i cdizajn novih mrezZnih riesenja
121 3_Operativni poslovi  implementacija novih sustava
121 3_Operativni poslovi  implementacija novih sustava
132 1_Analiza, planiranje i cizrada tehni€kih rieSenja
121 6_komunikacija i suradi podrika korisnicima
121 6_komunikacija i suradi podrika korisnicima
121 6_komunikacija i suradi podrika korisnicima
128 3_Operativni poslovi  nadzor i odrZzavanje servera i mreZa
128 3_Operativni poslovi  nadzor i odrZavanje servera i mreZa

D

-1 bBznanje (Kompetencija)

prakticna znanja konfiguriranja
planiranje mrezne opreme

rad s serverskom infrastrukturom
rad s mreznom opremom

mreze opéenito. .

organizacija it sustava

osnovna Znanja o it sustavima
poznavanje funkcija uredaja

rad u softverskim uredskim paketima
osnovno o racunalima

0SNovVNo 0 mreZzama

instalacija servera

nadzor it sustava

H

- | Puni naziv radnog mjesta

- |Koja je uloga odnosno svrha

sistern inZenjer - specijalist za racunalrimplementacija, konfiguracija

visi specijalist za ip sustave
voditelj it odjela
voditel] it odjela

"specijalist za ratunalne mreze

voditel] it odjela
voditel] it odjela

definira, testira | implementirz
briga o mreznom i serversko
briga o mreznom i serversko
prodaja | odrZzavanje, implem
briga o mreznom i serversko
briga o mreznom i serversko

|inéenier za mrezne tehnologije

voditel] it odjela
voditel] it odjela
voditel] it odjela
sistem administrator
sistem administrator

lsudjeluje u implementaciji i o

briga o mreznom i serversko
briga o mreznom i serversko
briga o mreznom i serversko
kroz poslove podrske poslovi
kroz poslove podrike poslov
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id ~ | Grupa poslo
118 3_Operativni
121 3_Operativni poslowvi
121 3_Operativni poslovi
121 3_Operativni poslovi
121 3_Operativni poslovi
128 3 _Operativni poslovi
128 3 _Operativni poslovi
128 3_Operativni poslovi
129 3 _Operativni poslovi
129 3 _Operativni poslovi
130 3_Operativni poslovi
131 3_Operativni poslovi
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JEE

Grupiranje rezultata u grupama poslova radi

identifikacije klju¢nih poslova

c

ja (kljuéni poslovi)

entacija i konfiguracija mreZne opreme
nadzor i odrzavanje mreZnog sustava
nadzor i odrzavanje mreZnog sustava
implementacija novih sustava
implementacija novih sustava

nadzor i odrZzavanje servera i mreza
nadzor i odrZzavanje servera i mreza
nadzor i odrZzavanje servera i mreza
konfiguracija jezgrene mreZne opreme
konfiguracija jezgrene mreZne opreme

D

-1 bBznanje (Kompetencija)
praktiéna znanja konfiguriranja
rad s serverskom infrastrukturom

rad s mreZnom opremom
organizacija it sustava

osnovna znanja o it sustavima

instalacija servera
nadzor it sustava

implementacija novih servisa
poznavati sustav jezrene mreze
konfigurirati mreZnu opremu

odrZavanje sistemskoq dijela it sustava (mail, interenet, mreZa, p struéno it znanje

instaliranje, administriranje i odrZavanje operacijskih sustava

odabrati odgovarajuci os za odredeni ser sistemski administrator

H
- |Puni naziv radnog mijesta ~ |Koja je uloga odnosno svrhe
sistem inZenjer - specijalist za rafunalrimplementacija, konfiguracij
voditel] it odjela briga o mreZnom i serverski
voditel] it odjela briga o mreZnom i serverski
voditel] it odjela briga o mreZnom i serverski
voditel] it odjela briga o mreZnom i serverski
sistem administrator kroz poslove podrike posloy
sistem administrator kroz poslove podrike posloy
sistem administrator kroz poslove podrike posloy
specijalist za upravljanje jezgrenom mr konfiguracija jezgrene mrez
specijalist za upravljanje jezgrenom mr konfiguracija jezgrene mrez
voditel] it administracije odrZzavanje sistemskoq dijel;
odrZzavanje servera, spremn
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Uvodenje nove tablice sa grupama poslova

Dodatni pomocni stupac Obavezni stupac Obavezni stupac
Gru skupina) Kljucni poslowvi Kompetencije

Analiza, planiranie i
organizacija rada

Priprema radnog mjesta /
poslovanja

Operativni poslowi

Administrativni poslowi

Komercijalni poslovi

omunikacija | suradnja s
drugima

Osiguranje kvalitete

Zastita zdravlja | ockoliza




PUtIAs

Popunjavanje nove tablice sa grupama poslova

Osnovno poznavanje upravljanja poslovnim procesima

Priprema radnog mjesta / poslovanja

Poznavanje osnovnih elemenata organizacijske strukture

Osnovno poznavanje svrhe dokumentiranja i koristenja procesa i procedura u poslovnom
okruZenju

Prepoznavanje vlastite uloge u poslovnom procesu

Poznavanje uobitajenih administrativnih alata tvrtke

Osnovno poznavanje uobicajenih alata koristenih u poslovnim okruzenjima
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Priprema zapisa kompetencija

Vazno je ne pomijesati kompetencije, vjestine i znanja — to nije
Isto.

Da bi se doslo do kompetencije, potrebno je posjedovati vjestinu
i znanje, odnosno kompetencija se sastoji od vjestine i znanja te
njihove primjene s ciljem postizanja odredene radne funkcije.
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Primjer — recepcionar

* /nanje
* razumjeti kako prodajom dodatnih
sadrzaja vec postojeéim gostima

gl ol znacajno utjece na profitabilnost
ommm | poslovanja hotela bududi da takve
f‘ b usluge obic¢no imaju visi udio prihoda
u cijeni
 Vjestina

 informirati goste hotela o dostupnim
dodatnim sadrzajima i
mogucnostima, koristedi se pri tome
stranim jezikom i informacijskim
sustavom hotela
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Formula za zapis kompetencija

* Zelimo li da kompetencije budu jasne te da
nedvosmisleno identificiraju standard izvedbe, najbolje ih
je (ali ne i nuzno) zapisati uz pomoc sljedeée formule:

» Postignuce: (glagol koji) opisuje Sto netko treba znati/moci

e Standard: tocno navodenje standarda prihvatljive izvedbe; element
kojim se postavlja prihvatljiva razina izvedbe nekog posla

* Uvjeti: kontekst, odnosno ocekivani uvjeti u kojima se dolazi do
postignuca; daju informaciju o (a) radnom kontekstu, (b)
samostalnosti i odgovornosti i (c) kompleksnosti kompetencije.

STANDARD
IZVEDBE
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/apis postignuca
* Postignuce: (glagol koji) opisuje Sto netko treba
znati/mocdi
e Aktivni glagoli

Aktivni glagoli za zapis postignuca

(standard zanimanja)

~

Bloomova taksonomija za zapis ishoda
ucenja
(standard kvalifikacije)
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Primjer — kompetencija vatrogasca

* Identificiranje i reagiranje na hitne slucajeve.
» Sto ne valja u ovom zapisu?
* Odgovor. Nisu koristeni aktivni glagoli te nedostaju standardi i uvjeti

* Identificira i reagira na hitne slucajeve.
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Primjer — kompetencija vatrogasca

Identificira i reagira na hitne slucajeve.
+ standard = sukladno standardu primjerenom vrsti hitnog slucaja

= Identificira i reagira na hitne slucajeve sukladno
standardu primjerenom vrsti hitnog slucaja.



=\

Europska unja ‘. g.
ol DR ‘. FONDOVI

Primjer — kompetencija vatrogasca

L

|dentificira i reagira na hitne slucajeve sukladno standardu
primjerenom vrsti hitnog slucaja.

+ uvjeti = u bilo kojem okruzenju

-~

-

= Identificira i reagira na hitne slucajeve sukladno R
standardu primjerenom vrsti hithog slucaja u bilo
kojem okruzenju.

/
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Popunjavanje nove tablice sa preformuliranim
kompetencijama

VRSTE POSLOVA  KLJUCNI POSLOVI KOMPETENCIJE

1. Analiziranje, 1. Sudjelovanje u ?

planiranje i izradi godisnjeg

organizacija rada | plana i programa Koristiti timski rad sa stru¢nim

djelatnicima

2. Planiranje Provesti godisnji plan i program
odgojno-obrazovnog
procesa Planirati dnevne, tjedne, mjesecne i

godisnje aktivnosti

?
3. Osmisljavanje ?
prostornih,
materijalnih, Organizirati sadrzaje unutar zadanih

vremenskih i ostalih | vremenskih okvira
uvjeta za provodenje
odgojno-obrazovnog
procesa
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Uvodenje skupina kompetencija

Analiza, planiranje i organizacija
rada

P,
R e oS W© o0~ o ! L b

16
17 | Priprema radnog mjesta [ poslovanja
18
19

&
Yay
e

Analiza procesa i pisanje funkcionalne
specifikacije

Sagledavanje problema

Koristenje metodologija za analizu problema

Vizualna prezentacija procesa

Ugradnja nefunkcionalnih zahtjeva u funkcionalnu specifikaciju

Pisanje funkcionalne specifikacije iz korisnickih zahtjeva

Projektiranje softverskog rjeSenja

Analizirati funkcionalnu specifikaciju

Projektirati arhitekturu cjelokupnog programskog riesenja

Projektirati arhitekturu PHP aplikacije

Procjena i pracenje vremena

Podesiti razvojno okruienje

Planiranje aktivnosti

Koristenje time-management alata

lzrada vremenske iroc"ene

Osnove administriranja operativnhog sustava

Osnove mreinog povezivanja

Poznavanje sigurnosti

Osnove administriranja web posluZitelja

Osnove administriranja sustava za upravljanje bazama podataka

Izrada funkcionalne specifikacije
lzrada funkcionalne specifikacije
Izrada funkcionalne specifikacije
Izrada funkcionalne specifikacije
Izrada funkcionalne specifikacije
Projektiranje arhitekture
Projektiranje arhitekture
Projektiranje arhitekture
Upravljanje tijekom projekta
Upravljanje tijekom projekta
Upravljanje tijekom projekta
PHP programiranije

Napredno PHP programiranje
Administriranje

Administriranje

Administriranje

Administriranje

Administriranje
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Grupiranje kompetencija po skupini

id A id
Analiza,
planiranje i Sistematizacija radnih mjesta i organizacija : : .. : :
T poznavanje pravne regulative u podrugju turizma i rada
organizacija rada
rada pravo u turizmu
Operativni . L o . .
poslovi Vodenje organizacijske jedinice zakonska regulativa u poslovanju
pravo u turizmu
Administrativni . L L . -
poslovi Briga o zakonitosti rada poznavanje kljuénih zakona i pravilnika
pravo u turizmu
Komercijalni . .
lovi ugovaranje sklapanje ugovora
pos pravo u turizmu
Osiguranje Kontroliranje kvalitete u skladu s tehniclkam . . . .
) . . . - pozZnavanje normi i propisa, primjena _
kvalitete stadardima, zakonima i drugim propisima pravo u turizmu
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Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.

Kompetencija br.
Kompetencija br.
Kompetencija br.
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Primjer Citave pripreme za SZ u multimediji



../../Users/mislav.balkovic/Desktop/Copy of Standard zanimanja_multimedija.xlsx

Kako dalje?
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Hvala!
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Skupovi
ishoda
ucenja

MATRICA skupova ishoda uéenja

Sektor > 13 strukovnih sektora 12+1 opcih sektora
Razina W Elektrotehnika
Ekonomija i informacijske | Poljoprivreda lezici Matematika Fizika
tehnologije
7 Analiza prodaje Fizika
subatomskih
testica...

6 Makroekonomija, | Objektno diferencijalne | Mehanika
Napredna orijentirano jednadzbe, fluida,
prodaja, programiranje, vektori, optika...
Medunarodna 0SI model diskretna
prodaja matematika...

5
Osnove prodaje, Osnaove jednadibe, Newtonava
Razumijevanje programiranja matrica, mehanika,
trzista nizovi... osnove

struje
osnovne

operacije...
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Kako
provodimo
QF- EHEA?

1. Ishodi uéenja su zapravo samo Zelje nastavnika 5to bi student trebao biti sposoban napraviti nakon ucenja. Kao

nastavnik nemam obvezu za svakog svog studenta potvrditi da su ih studenti zaista i stekli.

uopce se ne
slazem

uglavnom se ne
slazem

niti se slazem
niti se ne slazem

uglavnom se
slazem

u potpunosti se
slazem

L @

: @

3

4

5

MNe znam ili ne
zelim odgovoriti

0

5. Ishodi ucenja su zapravo kompetencije koje je student stekao ucenjem i dokazao kroz ispit. Ja sam kao nastavnik
odgovoran potvrditi da je svaki student koji je kod mene polozZio ispit stekao ishode u¢enja navedene na mom kolegiju.

uopce se ne
slaiem

uglavnom se ne
slazem

niti se slazem
niti se ne slazem

uglavnom se

u potpunosti se
slazem

1

2

3

5|aiii

5

Ne znam ili ne
zelim odgovoriti

0

10. Kolegij koji student polaze ima ukupno 4 ishoda ucenja. Provedeni ispit je pokazao da student zadovoljava triishoda
ucenja, cak zna i dosta vise od standarda izrec¢enog ishodom ucenja, ali nije zadovoljio cetvrti odnosno nije u stanju

napraviti ono ito je izreceno tim ishodom ucenja. Ishodi su usmjereni na ¢etiri razmjerno neovisna elementa znanja. Kod
mene bi takav student poloZio citav kolegij ali sa nesto nizom ocjenom.

uopce se ne
slaiem

uglavnom se ne
slazem

niti se slazem

uglavnom se
slazem

u potpunosti se
slazem

1

2

niti SEblaiem

i |

5

Ne znam ili ne
zelim odgovoriti

0

13. Razina studijskog programa odnosno razina ishoda ucenja (glagoli, samostalnost, odgovornost, deskriptori) mi
zapravo ohemogucuje da ispitna pitanja za ocjenu dovoljan prilagodim grupi slabijih studenata odnosno da ih ,olaksam".

uopée se ne
slazem

uglavnom se ne
slazem

niti se slazem
niti se ne slazem

uglavnom se
slaiem

u potpunosti se
slazem

1

2

3

i

5

Me znam ili ne
zelim odgovoriti

0

14, Kako bi osigurali jednaku razinu kompleksnosti ispita za istu obrazovnu razinu i iste kvalifikacije (npr. prvostupnik
strojarstva), bilo bi korisno kada bi nastavnici iz istog podrucja sa razlicitih ustanova jedni drugima evaluirali ispitna

pitanja prije nego ih dobiju studenti, pazedi tako da se negdje ne kompromitira razina kvalifikacije.

uopie se ne
slazem

uglavnom se ne
slazem

niti se slazem

uglavnom se
slazem

u potpunosti se
slazem

1

2

niti se ne slaz
3

i

5

Ne znam ili ne
zelim odgovoriti

0




Kako to
utjece na
poslodavce?

Level of graduate that best fit the skill requirements in the company

© Graduates with bachelor's degrees W Graduates with master's degrees W Graduates with PhD degrees DK/NA
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lzvor: The Gallup Organization: EuroBarometer - Employers’ perception of graduate employability, 2010



